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המטרה
מסמך זה נועד להנחות את צוות בודקי ההצעות במכרז פומבי מס' 76.2018 - הספקת שירותי מומחה למוצרי חברת אורקל בתהליך הערכת ההצעות ובחירת הזוכה.
השיטה
הערכת הצעות במכרז תבוצע בהתאם לשלבים המפורטים להלן. מעבר הצעה משלב בדיקה אחד לשלב בדיקה הבא אחריו, מותנה בכך שההצעה תעמוד בדרישות הסף המהוות תנאי מעבר לשלב הבדיקה הבא:
בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף;
בדיקת איכות ההצעה;
בדיקת שלמות ותקינות המענה לפרק העלות;
דירוג ההצעות בסדר יורד, בראש ההצעה עם הציון המשוקלל הגבוהה ביותר ובתחתית ההצעה עם הציון המשוקלל הנמוך ביותר;
המלצה לוועדת המכרזים על ההצעה הזוכה.
דרישות סף 
פתיחת מעטפה 1 – מעטפת מענה למנהלה, מפרט ועותק מושחר, ובדיקת מענה המציע לדרישות הסף העסקיות. מעבר הצעה לשלב הבדיקה הבא מותנה בכך שתעמוד בכל אחת מדרישות הסף העסקיות.
רשימת דרישות סף עסקיות
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	0.5.3
	חוזה התקשרות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף החוזה חתום כנדרש.

	0.5.4
	אישור על ניהול ספרים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף אישור העונה לנדרש ותקף למועד הגשת ההצעות.

	0.5.5
	תעודת רישום תאגיד
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפה תעודת רישום תאגיד העונה לנדרש ותקפה למועד הגשת ההצעות.

	0.5.7
	אישור זהות מורשי חתימה
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף אישור העונה לנדרש.

	0.5.8
	היעדר חובות לרשם התאגידים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף נסח חברה/שותפות העונה לנדרש.

	0.5.9
	התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף נוסח חתום של ההתחייבות הנדרשת.

	0.5.10
	העדר ניגוד עיניינים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף תצהיר העונה לנדרש.

	0.5.11
	היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף תצהיר העונה לנדרש.

	0.5.12
	הצהרה בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף תצהיר העונה לנדרש.

	0.5.15
	זכויות קניין רוחני של המשרד
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף אישור העונה לנדרש.


בדיקת מענה המציע
הצעות שעמדו בכל דרישות הסף העיסקיות ייבדקו בהתאם למענה המציע כמפורט בתצהירים שצורפו במענה כנספחים 4.1.1, 4.1.2 ו- 4.2.3.
תהליך בדיקת ההצעות מפורט בסעיף 2 שלהלן.
בדיקת המענה לעלות
1. פתיחת מעטפה 2 – הצעת מחיר, ובדיקת שלמות ותקינות המענה.
דרוג ההצעות לפי סדר, ההצעה הזולה ביותר בראש הרשימה וההצעה היקרה ביותר בסופה.
משקל איכות/עלות שנקבע במכרז זה הוא:
	איכות
	-
	60%

	עלות
	-
	40%


בהתאם למשקלים אלו יחושב הציון המשוקלל של ההצעה :
ציון משוקלל = [ציון איכות] x 60% + [ציון עלות] x 40%
זוכה במכרז הוא התאגיד שההצעה שלו תעמודנה בכל תנאי הסף במכרז, ושזכתה בציון המשוקלל הגבוהה ביותר ושההצעה שלו תוכרז כזוכה על-ידי ועדת המכרזים, הכול בכפוף לאמור בפרק המינהלה של המכרז בסעיף 0.7.1.
בדיקת מענה המציע
מבוא
מסמך זה מציג את אופן בדיקת ההצעות תוך פירוט הקריטריונים, המשקולות והנוסחאות לחישוב הציונים בכל סעיף אשר נכלל בחישוב ציון האיכות.
מסמך זה משקף שילוב של שיטת בדיקה אבסולוטית (השוואה אל ערכים אבסולוטיים שהוגדרו על ידי צוות הבדיקה וחישוב ציון על פי נוסחה מדויקת) ושל שיטת בדיקה יחסית (השוואת ההצעות על בסיס עקרונות וקוים מנחים משותפים ומתן ציון על בסיס הערכת ההצעה אל מול ההצעות האחרות).
מודגש כי בכל מקום בו לא מפורטת דרישה אבסולוטית-כמותית תבוצע ההערכה על בסיס יחסי.
מודגש כי סרגלי המדידה המפורטים בנוהל הבדיקה, אשר הציונים בהם מוגדרים באופן לא רציף, אינם מגבילים את צוות הבדיקה רק לציונים המפורטים בסרגל. צוות הבדיקה ייתן ציוני ביניים (בין הערכים המפורטים בסרגלי המדידה) על פי הצורך, וככל שמדובר בניקוד כמותי הניקוד יקבע ביחס ישר (לינארי) לטווח הערכים.
להלן טבלת המשקלות של כל הסעיפים הנכללים בחישוב ציון האיכות של ההצעות:
	
	כותרת סעיף
	משקל

	איכות
	
	60%

	
	ניסיון המציע
	10%

	
	היקף כח אדם מקצועי של המציע
	10%

	
	ניסיון נותן השירותים
	65%

	
	מספר נותני שירותים עם סיווג רמה 2 תקף במועד הגשת ההצעות
	10%

	
	תמהיל צוות המציע
	5%

	עלות
	
	40%


ניסיון המציע (10% מציון האיכות)
1. המציע נדרש להציג את ניסיונו המקצועי ו/או ניסיון קבלני משנה אשר בהתאם למפורט בסעיף 4.1.1 במסמכי המכרז.
1. המציע רשאי לפרט עד חמישה לקוחות לדוגמה סך הכל (שלו ו/או של קבלן המשנה מטעמו). במידה ויפרט יותר מחמישה לקוחות ינוקדו חמשת הלקוחות הראשונים לפי סדר הופעתם.
1. עבור כל לקוח לדוגמה יכול המציע לצבור 20 נקודות עד לציון מרבי של 100 נקודות (לסעיף זה של ניסיון המציע).
1. במידה ולמציע פחות מ 5 לקוחות לדוגמה הוא יזכה לציון בהתאם למספר הלקוחות לדוגמה שציין בתשובתו (לדוגמה מציע עם 3 לקוחות לדוגמה יוכל לזכות בסעיף זה בציון מרבי של 60 נקודות בסעיף זה).
1. כל לקוח לדוגמה (Reference) ינוקד בהתאם לקריטריונים הבאים:
	#
	קריטריון
	נקודות
(מתוך 20)
	שיטת הערכה

	1
	שירותי DBA טכני
	10
	סופקו שירותים בלפחות 6 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 100%
סופקו שירותים בלפחות 5 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 80%
סופקו שירותים בלפחות 4 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 60%
סופקו שירותים בלפחות 2 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 30%
לא סופקו שירותים רלבנטיים – 0%

	2
	שירותי DBA אפליקטיבי
	4
	סופקו שירותי DBA אפליקטיבי כמפורט בסעיף 2.1.2– 100%
לא סופקו שירותים רלבנטיים – 0%

	3
	שירותי מומחה בתחום אבטחת אורקל
	4
	סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור שלושת הכלים: DB Audit, DB Vault ,DB FW - 100%
סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור שניים מתוך שלושת הכלים: DB Audit, DB Vault ,DB FW - 70%
סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור אחד מהכלים: DB Audit, DB Vault ,DB FW - 50%
לא סופקו שירותים רלבנטיים – 0%

	4
	שירותי תמיכה במוצרי אבטחת מידע לבסיסי נתונים נוספים
	2
	סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור מוצר אבטחת בסיס נתונים אחר(כגון Imperva, McAfee/Sentrigo וכדו') – 100%
לא סופקו שירותים רלבנטיים – 0%


היקף כח אדם מקצועי של המציע (10% מציון האיכות)
	סרגל המדידה

	ציון
	הסבר

	100
	ההצעה עם מספר מומחי בסיס נתונים העומדים בדרישות סעיף 4.2.3 במסמכי המכרז (בהתאם לתצהיר שהוגש כנספח 4.1.2)
המציע רשאי לפרט עובדים שלו ו/או עובדים של קבלן משנה מטעמו הנכלל בהצעה

	
	הציון של שאר ההצעות יחושב לפי היחס בין מספר מומחי בסיס הנתונים העומדים בדרישות סעיף 4.2.3 המפורט במענה המציע, לבין מספר מומחי בסיס הנתונים בהצעה עם מספר המומחים הגדול ביותר. 
A – היקף כח האדם במענה המציע.
B – ההצעה עם היקף כח האדם הגדול ביותר.
ציון = (A/B) * 100


ניסיון נותן השירותים (65% מציון האיכות)
	#
	קריטריון
	נקודות
(מתוך 100)
	שיטת הערכה

	1
	סיווג ביטחוני של נותן השירותים
	20
	לנותן השירותים המוצע סיווג ביטחוני ברמה 2 בתוקף – 100%
לנותן השירותים אין סיווג ביטחוני בתוקף – 0%

	2
	וותק במתן שירותי DBA טכני
	20
	ותק וניסיון של 10 שנים ומעלה – 100%
ותק וניסיון של 7 עד 10 שנים – 80%
ותק וניסיון של 5 עד 7 שנים – 70%
ותק וניסיון של 3 עד 5 שנים – 60%
ותק וניסיון של פחות מ 3 שנים – 0%

	3
	ניסיון במתן שירותי DBA טכני
	20
	ניסיון בלפחות 6 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 100%
ניסיון בלפחות 5 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 80%
ניסיון בלפחות 4 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 60%
ניסיון בלפחות 2 מתוך 8 תחומים המפורטים בסעיף 2.1.1 א' עד ח' – 30%
לא סופקו שירותים רלבנטיים – 0%

	4
	וותק וניסיון במתן שירותי DBA אפליקטיבי
	20
	ותק וניסיון של 10 שנים ומעלה – 100%
ותק וניסיון של 7 עד 10 שנים – 80%
ותק וניסיון של 5 עד 7 שנים – 70%
ותק וניסיון של 3 עד 5 שנים – 60%
ותק וניסיון של פחות מ 3 שנים – 0%

	3
	שירותי מומחה בתחום אבטחת אורקל
	15
	סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור שלושת הכלים: DB Audit, DB Vault ,DB FW - 100%
סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור שניים מתוך שלושת הכלים: DB Audit, DB Vault ,DB FW - 70%
סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור אחד מהכלים: DB Audit, DB Vault ,DB FW - 50%
לא סופקו שירותים רלבנטיים – 0%

	4
	שירותי תמיכה במוצרי אבטחת מידע לבסיסי נתונים נוספים
	5
	סופקו שירותי מומחה (התקנה, הטמעה, הגדרה ותפעול שוטף) עבור מוצר אבטחת בסיס נתונים אחר(כגון Imperva, McAfee/Sentrigo וכדו') – 100%
לא סופקו שירותים רלבנטיים – 0%


היקף כח אדם מסווג לרמה 2 של המציע (10% מציון האיכות)
	סרגל המדידה

	ציון
	הסבר

	100
	ההצעה עם מספר מומחי בסיס נתונים העומדים בדרישות סעיף 4.2.3 במסמכי המכרז (בהתאם לתצהיר שהוגש כנספח 4.1.2) בעלי סיווג לרמה 2 תקף במועד הגשת ההצעות
המציע רשאי לפרט עובדים שלו ו/או עובדים של קבלן משנה מטעמו הנכלל בהצעה

	
	הציון של שאר ההצעות יחושב לפי היחס בין מספר מומחי בסיס הנתונים העומדים בדרישות סעיף 4.2.3 המפורט במענה המציע, לבין מספר מומחי בסיס הנתונים בהצעה עם מספר המומחים הגדול ביותר. 
A – היקף כח האדם במענה המציע.
B – ההצעה עם היקף כח האדם הגדול ביותר.
ציון = (A/B) * 100


תמהיל צוות המציע (5% מציון האיכות)
	סרגל המדידה

	ציון
	הסבר

	100
	מציע אשר הגיש הצעה ללא קבלני משנה וכל הצוות המוצע מתבסס על עובדיו.

	0
	מציע אשר הגיש הצעה עם קבלני משנה והצוות המוצע כולל את עובדי המציע ועובדי קבלן משנה מטעם המציע אשר שולבו בהצעתו.


הערכת תמהיל עובדי המציע תבוצע על בסיס המענה של המציע לנספחים 4.1.1 ו- 4.1.2.
ככל שלא נכללו בסעיפים אלו קבלני משנה ו/או עובדים מטעם קבלן משנה הציון יהיה 100.
ככל שפורטו בנספחים אלו קבלני משנה ו/או עובדים מטעם קבלן משנה הציון יהיה 0.
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